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MESERQUA S.A.C, consciente de que el valor de sus servicios reside en la confianza de una
evaluacién imparcial y competente, guardando la confidencialidad, asume el cumplimiento de los
siguientes compromisos:

Imparcialidad e independencia:

» Gestionar los riesgos a la independencia- e imparcialidad de los procesos de inspeccion y
certificacion para eliminarlos o minimizarlos.

* Asegurar que el personal del cual depende el proceso de inspeccion o certificacion, deba estar
libre de cualquier presion comercial, financiera o de otra indole que pueda afectar la
imparcialidad de su juicio.

* No participar directa o indirecta en el asesoramiento a terceros respecto a las actividades de
inspeccion y certificacion.

* Asegurar que el personal actie de manera imparcial e independiente, revelando cualquier
situacion de la que tengan conocimiento que pudiera presentar un conflicto de intereses.

* (Gestionar las amenazas a la independencia e imparcialidad derivadas de actividades de
capacitacion; no reducir requisitos para la certificacion de personas en relaciéon a una actividad
previa de capacitacion y mantener la independencia entre estas dos actividades, asegurando
que las partes interesadas estén siempre comunicadas y enteradas sobre ello.

Confidencialidad:

e Salvaguardar y mantener la confidencialidad de la informacion propiedad del cliente, que sea
obtenida durante el desarrollo de los diferentes servicios prestados (directa o indirectamente),
de acuerdo con los requerimientos legales vigentes; salvo cuando la ley la requiera o bajo el
consentimiento del propietario de dicha informacioén.

e Asegurar que todo el personal y proveedores que manipulen informacién en el desarrollo de
sus funciones, firmen una “clausula de confidencialidad”, donde individualmente se
comprometan a no divulgar, usar o explotar informacién confidencial a la que tengan acceso.

* Establecer mecanismos y permisos de acceso a la informacién que contengan la informacién
que sea considerada propiedad del cliente; asi mismo medidas para salvaguardar toda la
informacién de la compaiia que pueda afectar su normal desempeiio.

* Prohibir intercambio no autorizado de informacion de MESERQUA S.A.C., clientes, aspirantes,
candidatos y personas certificadas, con terceros.

La alta direccidon asumira la responsabilidad de esta politica y de su aplicacion en todas las
actividades de inspeccién y certificacion que MESERQUA S.A.C. realice.
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